
Campagne de satisfaction CMP Enfants

Les  profess ionnels  rencontrés  ont
répondu à  vos  attentes

Horaires  d'ouverture  compat ib les
avec  votre  emploi  du temps

Taux de
sat isfact ion

global  

84%

2022 :  95%

Taux de
sat isfact ion

global  

90%

2022:  90%

Contacts  té léphoniques  et  phys iques
avec  secrétar iat  

Taux de
sat isfact ion

global  

91%

2022 :  98%

La personne du serv ice  s 'est
présentée

Taux de
sat isfact ion

global  

92%

2022 :  99%

RÉSULTATS SATISFACTION
AMBULATOIRE

L’EPSM Metz-Jury  met  à  vot re  d i spos i t ion  les
résu l ta ts  des  ind icateurs  qua l i té ,  sécur i té  des  so ins .

Direct ion QGDR -  04/2024

Prochaine cert i f icat ion par  la
Haute  Autor i té  de  Santé

(HAS) 

 Janvier  2025
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