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Résultats satisfaction ambulatoire

L'EPSM Metz-Jury met a votre disposition les
ANNEE 2025 | résultats des indicateurs qualité, sécurité des
soins.

Campagne de satisfaction ambulatoire : CMP adultes

ETES-VOUS SATISFAIT DU DELAI D'OBTENTION DE 332 questionnaires
VOTRE PREMIER RENDEZ-VOUS ?

Taux de
satisfaction
global

94%

ETES-VOUS SATISFAIT DES HORAIRES D'OUVERTURE ?

Taux de
satisfaction
global

97 %

ETES-VOUS SATISFAIT DES INFORMATIONS DONNEES
CONCERNANT VOTRE ETAT DE SANTE ?

Taux de
satisfaction
global

78%

Evaluation de la prise en charge
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