00’0
SV
eV Zs
co 2
7= \Os
7 4 .

i )

METZ JURY

Résultats satisfaction intra

hospitalier
L'EPSM Metz-Jury met a votre disposition les

ANNEE 2024

résultats des indicateurs qualité, sécurité des
soins.

Questionnaires de sortie

580 questionnaires

Globalement mon accueil, & mon arrivée, a été :

Pars du tout satisfamant 3%
Pew satidaisant 4%
Sati sfaisant 305
Trés satisfaisant B3

Monconoerné 0,2%
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Les activités dont j'ai bénéficié au cours de
VO mon séjour étaient :

Pas du tout satisfaisant 6%
Peu satisfaisant 9%
Satisfaisant 21%
Tres satisfaisant 32%

Non concerné 33%
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\72‘7’ Le confort de ma chambre &tait :

S

Pas du tout satisfaisant %
Peu satifamant B%
Satisfaisant IT%

Trés satisfaisant 50%
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Ny . .
© @ Aujourd'hui, par rapport au jour de |'arrivée, je me sens :
R

nonrépency [ 3%

Besucoup pus mal %
Meins bien | 1%

pareil | '+

Mieux 4%

Beaucoup misux I8%
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Direction QGDR - 02/2025

52
Sur les possibilités de recours (aupres des soignants, du
cadre, de la Direction, de la Commission des Usagers et

si soins sans consentement, du juge des libertés) :

Pas du tout satisfaisant 3%
Peu satisfaisant 8%
Satisfaisant 36%
Trés satisfaisant 50%
Non concerné 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%..)
@ Ma douleur physique et ce qui a été mis en
K\/) oeuvre, étaient :
Pas du tout atisfaisant ki
Peu satisfasant 5%
Satisfaisant %
Trés satisfaisant 43%
Monconoemé 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25X 30% 35K 40K 45% S0%
[9 la préparation de mes permissions ou encore de ma sortie
(contacts famille, tuteurs, durées ...) &tait :
Pas du tout satisfaisant %
Peu satisfamant 5%
Satisfaisant 6%
Tris satisfaisant 48%
Moncanomeé 19%
% 0% 208 30 406 L BO%
*
% x
« s *
* %
Quelle note donneriez-vous & 'EPSM Metz Jury (Voir I'échelle ci-dessous)
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Etablissement Public de Santé Mentale Metz Jury -

www.epsm-metz-jury.fr
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